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POLITICA DE DEVOLUCIONES ECOMMERCE .

Disposiciones Generales compra en Linea.

A. Informacion basica.
Se tienen 15 dias a partir de la fecha de compra para realizar la solicitud de cambio o
reclamo de mercancia.

B. Devoluciones de mercancia.
Comunicarse al centro de servicio mediante correo, a servicio@tratamientosdeagua.com
o al teléfono (81) 8344 5050 y reporte su devolucion.

El cliente deberd de enviar la mercancia a la direccion que el personal de servicio le
indique. En el momento en el que recibamos la mercancia, se procedera a realizar el
reembolso en la misma forma de pago original. La devolucion se vera reflejada en la
cuenta del cliente en un rango de 10 a 15 dias habiles segun el banco emisor, después de
la fecha de la operacion.

Requisitos.
Para hacer valido el reembolso o cambio de tu producto necesitas:

- Ticket de compra (factura del pedido en linea).
- Mercancia en su empaque original (sin haber sido abierto).

C. Cambio de mercancia por defecto.
Comunicarse al centro de servicio mediante correo, a servicio@tratamientosdeagua.com
o al teléfono (81) 8344 5050 y exponga la falla en su mercancia.

Nuestro especialista en soporte técnico determinard si la falla es en el equipo o si
fue causada por un agente externo.

El técnico dara instrucciones para hacer la recoleccién del producto, en caso de que el
cliente lo requiera, se le enviard la mercancia nueva o en su caso la devolucion por el
costo de la mercancia adquirida.

Requisitos.
Para hacer valido el reembolso o cambio de tu producto necesitas:

- Ticket de compra (factura del pedido en linea).
- Mercancia en su empaque original y componentes del producto completos.

Sitio venta en linea: www.tratamientosdeagua.com/ventaenlinea
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